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® ’ 8.~ A medida que las organizaciones inician
o A ", - su transformacion digital es importante
s ; o \ ’ que la cultura de la organizacion y el
o’ - > L apetito por emprenderla sean evaluados,
~J . asi como también analizar la forma en
que la tecnologia puede mejorar su
cadena de valor.
& & La transformacion digital generalmente
ks N _ - se asocia con cambios significativos,
COBERTURADE PERSONAL como modelos de negocio cambiantes,
- . L . . incluidos nuevos productos o servicios.
: Sin embargo, el mejor comienzo para
La pandemia de COVID-19 ha causado-interrupciones a gran escala para las-empresas s ) P

una transformacion digital es hacer
cambios pequenos pero impactantes que
resuelvan los problemas cotidianos que
enfrenta su negocio o sus clientes.
Para ayudar con la adopcion de una
estrategia digital, debe revisar las
mejores practicas y armar una campana
de comunicacioén para enfatizar los
beneficios de una transformacion
s . L . o tanto para la empresa cgmo para los

P e o : . empleados.

_de-todo el mundo y ha obligado a las organizaciones-a evolucionar y adaptarse en
~ un corto pq-riodo de tiempo. Seglin una encuest@ reciente de nuestros clientes, la &
mayoria dﬂellos ldentlﬁcaron lalransformacmn digital como una de sus principales
prioridades.
*a pandemia ha pro*'vqado que muchas empresas aceleren su transformacmn digital.
Muchos de ellos no estaban preparados para esta ola de dlsrupc1on lo que provoco
que las organizaciones revaluaran sus modelos de negocio y sus flujos de efectivo y
priorizaran los recursos para satisfacer las nuevas realidades de los negocios.
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ESTRATEGIAS COMUNES DE DIGITALIZACION

Hay varias formas en que las empresas pueden comenzar a digitalizar el lugar de
trabajo. Lo indicado a continuacion son algunas de las estrategias mas populares
aplicadas:

Herramientas de colaboracion digital: las paralizaciones iniciadas al comienzo

de la pandemia hicieron que las empresas adoptaran de inmediato tecnologias de
colaboracion tales como Zoom, Slack y Google Docs para permitir la conectividad
entre sus empleados. Esta fue una reaccidén inmediata a la pandemia y continda
evolucionando.

Soluciones de interaccion con el cliente: algunas organizaciones han incorporado
herramientas tecnologicas con el cliente para responder a los cambios de las
expectativas de los clientes y de su comportamiento de compra para permitir una
interaccion bidireccional. Al tener interacciones dinamicas y relevantes con sus
clientes, las organizaciones estan en mejores condiciones de evaluar las demandas y
mejorar la experiencia de sus clientes.

Estrategias en la nube: aprovechar las estrategias en la nube escalables y flexibles
permiten a las empresas mantener una infraestructura de tecnologia de la

~informacion que es capaz de mantenerse al dia sin los costos adicionales de tener

equipos y aplicaciones propias.

Implementaciéon de un sistema de ERP: una opcidon popular entre las empresas es

la implementacion de un sistema ERP, el cual impacta a todo el negocio, desde la
contabilidad hasta los recursos humanos. Esta es la solucidon quizas mas costosa, pero
también la mas gratificante en términos de productividad y reduccion de costos a
largo plazo.




LECCIONES APRENDIDAS

Las inversiones en tecnologia que no logran alcanzar su valor previsto es muy alto.

Nuestra experiencia nos dice que las organizaciones que se centran en los siguientes

aspectos tienen mas probabilidades de lograr los resultados previstos:

» Habilitacion de personas y procesos agiles: todas las organizaciones se
esfuerzan por ser agiles en respuesta a un entorno que cambia rapidamente. Las
expectativas de los clientes y los nuevos desafios parecen impulsar los tipos mas
criticos de cambios. Para responder a estos desafios, necesita tener personas y
procesos que estén listos, dispuestos y capaces de cambiar.

» Habilitar, alentar y recompensar la innovacion: las organizaciones de todos
los tamanos estan tratando de fomentar y permitir la innovacion. Hacer esto de
manera efectiva puede convertirlo en un lider de su mercado.

» Definir resultados y medir el rendimiento: la medicion tipica del éxito para la

mayoria de los proyectos de tecnologia es si se realizo a tiempo y de acuerdo con

el presupuesto asignado. Sin embargo, los resultados deben medirse de manera
mas amplia. Estas inversiones estan tratando de ofrecer eficiencia y experiencia
del cliente, entre otros aspectos. :
» Gestionar el cambio en sus empleados: las implementaciones de tecnologia
casi siempre afectan a un gran conjunto de empleados dentro de su empresa.
La gestion de los empleados es normalmente la diferencia entre lograr o no los

resultados previstos. Se debe establecer una estrategia de gestion del cambio que

involucre a los empleados para asegurar los resultados es esencial.
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{LLos beneficios de la digitalizacién ng@ son solo la cantidad de dinero y tiempo

ahorrado; también puedé mejorar su participacion en el mercado.

Las empresas sin presencia en-linea, como la-de los minoristas, pueden perder

@ hegocios porque sugproveedores, vendedores o_clientes no-pueden realizar

.~ transacciones con-€llos. Ademas, han habido cambios-ep-las expectativas y el
_-comportamiento-de los clientes. La incapacidad de conectarse ‘con ellos puede dar la
- ~ impresion de que se esta quedando detras de sus competidores.
.~ Tener la ultima|tecnologia puede ayudar a retener el talento. Si sus empleados se
| sienten frustrados debido a la falta de inversidn en tecnologia que pueda mejorar
su productividad y / o permitirles opciones de trabajo flexibles que estan surgiendo

'S en el mercggo, es mas probable que se vayan. También sera mas dificil atraer
T~ - . empleados si esta utilizando tecnologia obsoleta.
Una transfermacion digita‘ también tiene el potencial de mejotar el compromiso y la
lealta® del cliente, lo ayuda?a competir de manera mas efectiva.y entrar en nuevos
mercados, a aumentar la eficiencia y brindarle acceso a datos en tiempo real para
tomar decisiones comerci’ales mas efectivas y oportunas.

~. @ _ L L 4
. o
a@ i'-' & G
) i & & [ &
- 1 l l $
® "

“~_IDEAS | PEOPLE | TRUST |~
. > ®

PREPARANDOSE PARA LA NUEVA NORMALIDAD

Los costos de la digitalizacion pueden ser altos. Esto dependera de la cantidad
de empleados que tenga su organizacion, qué tan actualizados sean sus sistemas
existentes y hacia donde desea llevar el negocio. Sin embargo, el costo de no
digitalizar puede ser mas alto a largo plazo.

Un factor importante que las empresas deben considerar es como la tecnologia
puede mejorar su cadena de valor. Es aconsejable que las organizaciones desarrollen
un mapa de ruta digital en lugar de invertir respondiendo a las presiones de moda
del mercado. Una vez que haya decidido avanzar, debe establecer sus objetivos,
definir quiénes son sus partes interesadas (clientes, empleados, proveedores, etc) y
cuales son los puntos claves que demandan sus partes interesadas y como se pueden
satisfacer de la manera que sea mas util para ellos.

A medida que los patrones y expectativas de demanda de los consumidores continGan
cambiando, el mapa de ruta digital de su empresa debe considerar al cliente del
manfana y sus expectativas. La incorporacidon de conocimientos de extremo a extremo
para obtener visibilidad sobre la cadena de suministro y tomar decisiones relevantes
que impulsen un mejor servicio al cliente puede ser una consideracion importante
para su negocio.

~No olvide que con la transformacion digital, se debe prestar atencion a la exposicion

a riesgos de seguridad.

Digitalizar el lugar de trabajo es importante para las empresas, ya que no hacerlo
o mejorarlo ya no es una opcion para aquellos que quieren tener éxito en la nueva
normalidad.




COMO AYUDARLO

Una transformacion digital es un emprendimiento que puede ser dificil de lograr sin
el asesoramiento adecuado. Comprender cdmo una transformacion se alinea con la
propuesta de venta, la cultura, los procesos de negocios y la fuerza laboral Unicas de
su empresa ayudara a configurar su organizacion para el éxito a largo plazo.

BDO Venezuela y su aliado en tecnologia Nimetrix, representante del ERP Odoo,
ofrecen soluciones para la transformacion digital de las empresas de cualquier
tamano en el mercado venezolano.

Odoo es un Sistema de Gestion Modular Escalable que cubren todas las necesidades
de su compania: CRM, comercio electrénico, contabilidad, inventario, punto de
venta, fabricacion, mantenimiento, redes sociales, entre muchos otros. La propuesta
Unica de valor de Odoo es ser muy facil de usar, totalmente integrado y tener la
mejor relacion precio-valor del mundo de los ERP.

Presente en mas de 175 paises y con mas de 7.5 millones de usuarios, Odoo tiene
para Venezuela un descuento especial del 60% de su precio.

A su conveniencia, nuestros socios estan gustosamente disponibles para atenderlo y
aclarar sobre nuestras soluciones de nuestra Practica de Consultoria.

Construimos relaciones duraderas por ello nuestro
compromiso es brindar un servicio excepcional al cliente.

CONTACTO:

OFICINA DE CARACAS:

José J. Martinez P.

Socio de Auditoria /

ILP (International Liaison Partner)
jmartinez@bdo.com.ve

Victor E. Aular B.
Socio de Consultoria / Managing Partner
vaular@bdo.com.ve

Lenin J. Fuentes D.
Socio de Auditoria
Ifuentes@bdo.com.ve

Yelitza C. Coll F.
Socia de Auditoria
ycoll@bdo.com.ve

Edgar A. Osuna D.
Socio de Auditoria
eosuna@bdo.com.ve

Miguel A. Romero D.
Socio de Impuesto
mromero@bdo.com.ve

Roderick J. Larez L.
Socio de Outsourcing
rlarez@bdo.com.ve

OFICINA DE VALENCIA:

José G. Perales S.
Socio de Auditoria
jperales@bdo.com.ve

Heli S. Chirino H.
Socio de Auditoria
hchirino@bdo.com.ve

Iraima C. Nudnez G.
Socia de Impuesto
inunez@bdo.com.ve

Mercadeo BDO Venezuela:mercadeobdovzla@bdo.com.ve

Oficina Caracas:

Oficina Valencia:

Av. Blandin, C.C. Mata de Coco, Piso 3, Urb. La Vina, Av. Uslar c/c Av. Carabobo,
Oficina E-3, Chacao, Caracas, Venezuela. Centro Corporativo La Vina Plaza, Nivel 9.
Tel: +58-212-2640637 Oficina N° 15, Valencia, Venezuela.

Fax: +58-212-2660223 Tel: +58-241-6139068/6139066/6139067.

BDO Martinez, Perales & Asociados, una sociedad civil de personas venezolanas, es miembro de BDO International
Limited, una compania limitada por garantia del Reino Unido y forma parte de la red internacional BDO de empresas
independientes asociadas.

BDO International, una red global de firmas de auditoria denominadas Firmas Miembro, cada una de las cuales cons-
tituye una entidad juridica independiente en su pais. La coordinacion de la red esta a cargo de BDO Global Coordi-
nation B.V., constituida en Holanda por medio del estatuto social radicado en Eindhoven (registro nUmero 33205251)
y oficinas en Boulevard de la Woluwe 60, 1200 Bruselas, Bélgica, sede de la International Executive Office.
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