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Providencia Administrativa N° PRE-CJU-GDI-092-22 

Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela N° 42.451

Caracas, martes 30 de agosto de 2022

Instituto Nacional de Aeronáutica Civil (INAC)

Providencia Administrativa N° PRE-CJU-GDI-092-22 mediante la cual se establecen las 

disposiciones complementarias de los “Requisitos y Condiciones para el Transporte de 

Animales de Servicio y Animales de Apoyo Emocional”.
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Artículo 1. Esta Providencia Administrativa se dicta con el propósito de a) establecer un marco 

regulatorio en los casos de pasajeros que requieran el acompañamiento de animales de servicio y/o 

animales de apoyo emocional y b) facilitar la prestación de este servicio por parte de los explotadores 

aéreos, sin menoscabo de la seguridad, orden y eficiencia de la actividad aerocomercial.

Artículo 2. Esta Providencia Administrativa es aplicable a todos los explotadores aéreos, explotadores 

de aeródromos y aeropuertos que presten servicio comercial y a pasajeros que requieran el 

acompañamiento de animales de servicio y/o animales de apoyo emocional durante viajes aéreos; 

dentro, desde y hacia la República Bolivariana de Venezuela.

Artículo 3. A los efectos de la aplicación de la presente Norma Complementaria, se tendrán como 

válidas las definiciones establecidas en la RAV 1, adicional a las que a continuación se mencionan: 

• Animal de apoyo emocional: cualquier animal doméstico que se demuestre mediante documentación 

que es necesario para el bienestar emocional de un pasajero.

• Animal de servicio: un perro, independientemente de su raza o tipo, entrenado individualmente para 

hacer un trabajo o realizar tareas en beneficio de un individuo diagnosticado con una discapacidad, 

bien sea una discapacidad física, sensorial, psiquiátrica, intelectual u otra discapacidad mental.

• Discapacidad: es la condición compleja del ser humano constituida por factores biopsicosociales, que 

evidencia una disminución o supresión, temporal o permanente, de alguna de sus capacidades 

sensoriales, motrices o intelectuales que puede manifestarse en ausencias, anomalías, defectos, 

pérdidas o dificultades para percibir, desplazarse sin apoyo, ver u oír, comunicarse con otros, o 

integrarse a las actividades de educación o trabajo, en la familia o con la comunidad, que limitan el 

ejercicio de derechos, la participación social y el disfrute de una buena calidad de vida, o impiden la 

participación activa de las personas en las actividades de la vida familiar y social, sin que ello implique 

necesariamente incapacidad o inhabilidad para insertarse socialmente.

Artículo 4. Las personas con discapacidad que requieran viajar por vía aérea y que tengan animales 

entrenados como acompañantes o auxiliares, sean estos de servicio y/o apoyo emocional, tendrán 

derecho a que dichos animales permanezcan con ellas y las acompañen a todos los espacios y 

ambientes donde se desenvuelvan. Para ello, deberán cumplir con los requisitos establecidos en el 

artículo 6 de la presente providencia administrativa.

Artículo 5. De conformidad con los reglamentos de seguridad aplicables, cuando una persona con 

discapacidad necesite la compañía de un animal de servicio y/o apoyo emocional, los explotadores de 

aeronaves deberán proporcionar asientos con espacio suficiente que permita al animal echarse en el 

suelo al lado del asiento del pasajero.

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA QUE ESTABLECE LAS DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS DE 

LOS “REQUISITOS Y CONDICIONES PARA EL TRANSPORTE DE ANIMALES DE SERVICIO Y 
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Artículo 6. Las personas con discapacidad que tengan animales de servicio y/o apoyo emocional como 

acompañantes o auxiliares, debidamente entrenados, certificados e identificados como tales, que 

requieran viajar por vía aérea deberán cumplir con los siguientes requisitos:

a) Comunicarse con el explotador aéreo al menos cuarenta y ocho (48) horas antes del viaje para 

coordinar el servicio especial que requiere su condición y acompañamiento.

b) Presentar ante el explotador aéreo la documentación pertinente: carné emitido por el Consejo 

Nacional para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS) o informe médico y/o psicológico, que 

certifique su condición de discapacidad, firmada por un profesional de la salud debidamente 

titulado y colegiado en la rama de la medicina que atienda dicha discapacidad. Estos informes 

deberán contar con una validez mínima de seis (6) meses a partir de la fecha de su emisión.

c) Presentar ante el explotador aéreo un certificado de que su animal de servicio o apoyo emocional 

ha sido entrenado para cumplir su función.

d) Presentar ante el explotador aéreo la documentación exigida en la Regulación Aeronáutica 

Venezolana 113 (RAV113) y las disposiciones del Instituto Nacional de Salud Agrícola Integral (INSAI):

i) Certificado de salud expedido por un médico veterinario colegiado.

ii) Certificado de vacunación.

iii) Certificado de vacunación contra la rabia.

iv) Certificado de Inspección zoosanitaria expedido por el INSAI.

v) Permiso de importación o exportación (si aplica).

Asimismo, en caso de viajes al exterior se deberá consultar los requisitos del país de destino como por 

ejemplo colocación de chips o prueba de anticuerpos neutralizantes de la rabia.

Artículo 7. Los explotadores aéreos no estarán obligados a transportar animales de servicio o de apoyo 

emocional que por características tales como mal olor, ruidos, comportamiento agresivo u otras 

representen un peligro o incomodidad para la tripulación y los pasajeros, de igual manera no se 

permitirá el transporte de aquellos Animales de servicio o de apoyo emocional cuyo tenedor o 

manejador no presente la documentación y que no cumplan con alguno de los requisitos señalados en el 

artículo 6.

Artículo 8. Los terminales de los aeropuertos públicos y privados tendrán accesibilidad, orientación e 

información necesaria para las personas con discapacidad y movilidad reducida, acompañadas de 

animales de servicio y/o animales de apoyo emocional. Además, deben ofrecer, traslado interno 

adecuado a las personas con discapacidad dentro de las instalaciones.

Artículo 9. Esta Providencia Administrativa entrará en vigencia a partir de su publicación en la Gaceta 

Oficial de la República Bolivariana de Venezuela.
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Nos sentimos complacidos en ayudarlos y asesorarlos en temas tributarios, financieros y contables. 

Brindamos servicios profesionales de Auditoría, Impuestos, Consultoría y Outsourcing.
Somos BDO Venezuela, Miembro de BDO International Limited, una Sociedad Civil de Profesionales Venezolanos 

BDO Venezuela les recuerda que:

El incumplimiento de las obligaciones tributarias en los plazos previstos en el Calendario de 

Sujetos Pasivos Especiales y demás disposiciones tributarias será sancionado conforme al Código 

Orgánico Tributario. Consulte con nuestros expertos sobre el servicio de revisión periódica de 

cumplimientos de deberes formales tributarios y evite los riesgos de contingencias tributarias por 

sanciones pecuniarias y medidas de cierre de establecimientos, ante un eventual procedimiento 

de fiscalización por parte de la Administración Tributaria.

CONSULTE A NUESTROS ASESORES

https://www.bdo.com.ve/es-ve/contacto


691

741

71588

José G. Perales S.

Socio de Auditoría /

Managing Partner

jperales@bdo.com.ve

José J. Martínez P.

Socio de Auditoría /

ILP (International Liaison Partner)

jmartinez@bdo.com.ve

Helí S. Chirino H.

Socio de Auditoría

hchirino@bdo.com.ve

Lenin J. Fuentes D.

Socio de Auditoría

lfuentes@bdo.com.ve

Yelitza C. Coll F.

Socia de BSO

ycoll@bdo.com.ve

Edgar A. Osuna D.

Socio de Impuestos

eosuna@bdo.com.ve
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Nuestras Oficinas

CARACAS. Av. Blandín, C.C. Mata de Coco,
Piso 3, Oficina E-3, La Castellana, Chacao,
Zona Postal 1060, Caracas, Venezuela.
Teléfono +58 212 2640637.

VALENCIA. Av. Juan Uslar c/c Av.
Carabobo, Centro Corporativo La Viña
Plaza, Nivel 4. Ofic. 20, Urb. La Viña,
Valencia Estado Carabobo, Zona Postal
2001, Venezuela. Teléfonos +58 241 613
9069 / 9066 / 9067.

WWW.BDO.COM.VE

WWW.BDOINTERNATIONAL.COM

BDO Martínez, Perales & Asociados, una sociedad 

civil de personas venezolanas, es miembro de 

BDO International Limited, una compañía limitada 

por garantía del Reino Unido y forma parte de la 

red internacional BDO de empresas independientes 

asociadas. 

BDO International, una red global de firmas de 

auditoría denominadas Firmas Miembro, cada una 

de las cuales constituye una entidad jurídica 

independiente en su país. La coordinación de la 

red está a cargo de BDO Global Coordination B.V., 

constituida en Holanda por medio del estatuto 

social radicado en Eindhoven (registro número 

33205251) y oficinas en Boulevard de la Woluwe 

60, 1200 Bruselas, Bélgica, sede de la International 

Executive Office. 

Construimos relaciones duraderas por ello nuestro compromiso es 

brindar un servicio excepcional al cliente. Contáctanos.
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