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Nuestros servicios de



Somos una organización global que impulsa resultados significativos a nivel mundial, generando un impacto positivo y sostenible en 
diversas áreas.

166 1.800 119.611
Países Oficinas Colaboradores

Una firma sin fronteras



Somos Interaméricas

9 13 + de 50
Países Oficinas Socios

Le apostamos a una nueva sinergia conformada 
por nueve países para brindar más experiencia, 
más eficiencia y calidad, así trabajamos unidos 
por un objetivo compartido: el éxito de nuestros 
clientes en toda la región.

+de 2.000
Colaboradores de distintas profesiones, 
puestos a disposición de nuestros clientes.



¿Por qué somos la decisión correcta para tu empresa?

Nuestra propuesta de valor se enfoca en la gestión de 
todos los procesos del área de nómina, compensación y  
administración de personal. Adicionalmente, estos servicios
en nuestra firma están certificados por la ISAE 3402, lo cual
rectifica nuestro compromiso por la calidad y seguridad para 
tu empresa.



Nuestros servicios

Outsourcing de nómina

Una adecuada gestión de la nómina implica contar con  tecnología de punta, equipos de trabajo 
altamente  calificados y control interno que garantice la calidad,  mitigue el riesgo y logre 
excelentes tiempos de respuesta  para reaccionar oportunamente a los requerimientos de las 
empresas, los cambios normativos, confidencialidad y de seguridad de la información. 
Nuestros servicios incluyen:

Procesamiento de novedades. Contabilización y conciliación de los 
gastos laborales.

Liquidación y revisión de los cálculos de 
retención en la fuente de acuerdo a la 
normatividad vigente.

Liquidación y revisión de los cálculos de 
seguridad social en cuanto a pagos salariales 
y no salariales.

Preparación archivo de pago para los empleados.

Cargue de la planilla de seguridad y parafiscal 
al operador de información PILA.

Preparación de soportes para pago por cada 
uno de los  terceros liquidados en la nómina.

Generación de reportes de cierre 
mensual y anual.

Proceso de recálculo método 2.

Liquidación de primas y prestaciones 
sociales.

Creación del módulo de autogestión 
para los empleados.

Proceso de transmisión de la nómina 
electrónica.



Administración de personal

Es primordial garantizar la seguridad y bienestar de los empleados y su núcleo familiar, 
en los temas de seguridad  social y beneficios de las empresas, de tal forma que se 
mitigue el riesgo tanto para los empleados como para las empresas, es por esto que, 
tenemos un equipo exclusivo  para el desarrollo de:

Inscripción de la empresa en las entidades de  seguridad social.

Afiliación de los empleados a las entidades de Seguridad  Social Integral 
(EPS, AFP, ARL).

Afiliación de los empleados a la Caja de Compensación  familiar.

Afiliación de los empleados a los beneficios extralegales otorgados por la empresa.

Respuestas ante las entidades de seguridad social y  parafiscal de las 
comunicaciones sobre deudas presuntas o rezagos en los pagos.

Gestión de recobro de incapacidades, licencias de  maternidad y paternidad.



Gestión de nóminas de expatriados y confidenciales

Este tipo de nómina, por su misma naturaleza, debe contar  con unos estándares 
de calidad, confidencialidad y  seguridad de la información, así como de un 
equipo de  trabajo especializado, nuestras actividades consisten en:

Verificar la residencia fiscal.

Apoyo en el trámite de las visas de trabajo.

Generación de reportes de cierre mensual y anual.

Creación del módulo de autogestión para los empleados.

Contabilización y conciliación de los gastos laborales.

Afiliaciones de los empleados a las entidades de  Seguridad Social Integral.

Administración y control de los beneficios otorgados.

Preparación archivo de pago para los empleados.

Liquidación y revisión de los cálculos de retención en la  fuente y la seguridad 
social de acuerdo con la normatividad vigente.

Preparación de soportes para pago por cada uno de los terceros liquidados en la 
nómina.

Cargue de la planilla de seguridad y parafiscal al operador de información PILA.



Gestión de recobro de incapacidades

Las incapacidades laborales o las licencias de maternidad y paternidad se pueden 
convertir en un gasto para las empresas si no se realiza una adecuada gestión para 
la recuperación o recobro ante las entidades de seguridad social.
 
Esto puede convertirse en un desgaste operativo si no se tiene estructurado 
adecuadamente, por esta razón, contamos con un equipo exclusivo para realizar 
este proceso.

Recepción y verificación de los documentos de incapacidades remitidas por 
los empleados del cliente

Verificación o radicación ante Entidades Promotoras de Salud-EPS, con el 
cumplimiento de los requisitos 

Seguimiento a las respuestas enviadas por las EPS sobre el trámite radicado

Conciliación de los valores pagados por la EPS frente a los registros contables

Elaboración del informe mensual sobre la gestión realizada

Informe de los ajustes que se deben realizar contablemente



Diagnóstico de Nómina en cumplimiento normativo y procesos

Sabemos el riesgo que tienen las empresas por cálculos realizados de forma incorrecta, procesos 
operativos  inadecuados, desactualizados o falta de controles. Es por esto que elaboramos un 
diagnóstico completo que va desde lo normativo, el cumplimiento legal en los cálculos, hasta  un 
informe sobre las mejores prácticas en los procesos.

Validación del cumplimiento en la normatividad laboral

Validación del cumplimiento en la normatividad tributaria  (retención en la fuente)

Validación del cumplimiento en la normatividad de  seguridad social y parafiscal

Revisión de las liquidaciones de contrato 

Validación del proceso y la liquidación de nómina e  identificación de oportunidades 
de mejora con énfasis en los controles necesarios para su aseguramiento y 
mitigación del riesgo

Revisión de las planillas de seguridad social y su oportunidad en los pagos



Diagnóstico de Nómina con alcance UGPP

Sabemos los retos que enfrentan las empresas en la  fiscalización ante los diferentes 
entes de control (UGPP y DIAN), es por esto que deben asegurarse de que los cálculos 
realizados en la nómina, en cuanto a seguridad  social y retención en la fuente, están de 
acuerdo con la  normatividad y oportunidad en los pagos. Desde BDO los apoyamos en 
prevenir cualquier desviación presentada   en los cálculos.

Validación del esquema de compensación frente a  conceptos de pagos 
salariales y no salariales.

Validación del cumplimiento de la normatividad laboral y  seguridad social

Conciliación contable frente a los pagos laborales y la  seguridad social

Conciliación de la seguridad social frente a la liquidación  de la nómina

Realización y cargue de planillas de ajuste al operador de  información para su pago

Identificación de oportunidades de mejora y controles  necesarios para su aseguramiento



Diagnóstico de Nómina Express en cumplimiento normativo

Conocemos el riesgo que tienen las empresas cuando se realizan cálculos incorrectos y que 
no siempre se cuenta con el presupuesto o el tiempo para elaborar un diagnóstico total, 
sin embargo, es importante realizar una revisión periódica de los cálculos y si la misma se 
realiza por un tercero se puede obtener mayor objetividad. Es por esto que, elaboramos un 
diagnóstico Express el cual se entregaría en cuatro semanas y cubre los siguientes procesos:

Validación del cumplimiento en la normatividad laboral  

Validación del cumplimiento en la normatividad tributaria  (retención en la fuente)

Validación del cumplimiento en la normatividad de seguridad social y parafiscal

Revisión de las liquidaciones de contrato

•	 La muestra seleccionada será de máximo 15 empleados
•	 Se auditarán máximo 3 meses

Revisión de las planillas de seguridad social y su oportunidad en los pagos



Sabemos que muchas empresas han realizado inversiones importantes en su plataforma 
tecnológica, la cual han llevado a un punto de optimización adecuado para sus procesos 
internos, es por esto que tenemos equipos capacitados en los diferente sistemas de nómina 
con el objetivo de poder operar con la misma tecnología que utilizan la empresa y nuestra 
propuesta de valor se focaliza principalmente en los procesos operativos, claro está sin dejar 
de lado la mejora continua en lo que corresponda a la parte tecnología:

Servicio recurrente:
•	 Gestión nómina y prenomina
•	 Preparación pago a terceros
•	 Gestión seguridad social
•	 Liquidaciones contrato
•	 Ejecución contable

Procesos no periódicos

Transmisión de Nómina electrónica

Cierre año fiscal

Proceso de mejora continua a la plataforma tecnológica propiedad de la 
empresa para que se mantenga actualizada

Outsourcing de  Nómina utilizando el software propio del cliente



¿Cómo podemos ayudarte para 
que tu negocio siga creciendo?

Rubén Dario Cortés
rcortes@bdo.com.co



BDO Colombia S.A.S. BIC, una sociedad por acciones simplificada 
colombiana, es miembro de BDO International Limited, una 
compañía limitada por garantía del Reino Unido, y forma parte de la 
red internacional BDO de empresas independientes asociadas.

BDO es el nombre comercial de la red BDO y de cada una de las 
empresas asociadas de BDO.
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Para mayor información sobre nuestros servicios, 
contáctenos a través de nuestros canales.
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